An creat innitlachta

Ar n-eagraiocht a neartu

Is € an cuspoir ata againn feidhmiu mar eagraiocht eiseamlaireach earnala poibli, ata abalta a sainordd a chomhlionadh, agus a bhfuil baill
foirne spreagtha aici. Is iad na daoine até ag obair duinn an acmhainn is luachmhaire até againn agus braithimid ar ar scileanna agus taithi
ardchailithe agus gairmiula chun iniichadh poibli a dhéanamh. Taimid ag iarraidh a chinntit gur muide an rogha fostéra in intinn na ndaoine ar

mian leo gairm sa réimse iniuchéireachta a bheith acu agus difriocht a dhéanamh i ndail le solathar seirbhisi poibli.

Braitheann comhlionadh ar misin agus comhlionadh ar gcuspairi ar ar gcumas foireann spreagtha, le taithi agus oilte a earcu agus a

choimead. Is mian linn nualaiocht, solubthacht agus comhoibrit i measc ar bhfoirne a spreagadh.

Taimid airdeallach ar an riachtanas a bhaineann le tacu le agus infheistiu i bhforbairt ar bhfoirne mar dhaoine aonair agus is mian linn a
chinntit go mbeidh tréimhse taithi oibre san Oifig sasuil ar bhonn pearsanta agus go bhfeabhsaionn a leithéid ionchais ghairme daoine.

Chomh maith leis sin, tuigimid go mbionn eagraiochtai laidre dea-dheartha agus dirithe ar fheidhmiocht.

Creat inniulachta
Sonraitear sa chreat inniulachta na braisli iompair agus scileanna a theastaionn 6n bhfoireann chun feidhmiocht laidir ghné a chumasu.

Diritear ar an gcumas criticitil a dhéanann idirdhealu idir feidhmiocht oibre uasta agus a chuireann dlus le feidhmiocht ghné do gach ral.

Go sonrach, déantar cur sios ar na nithe seo a leanas sa chreat

e na hinniulachtai agus na scileanna a theastaionn le haghaidh gach réil (6 leibhéal oiliinai go leibhéal bainistiochta sinsearai)

e na tascairi atd mar bhonn le feidhmiocht éifeachtach foirne chun a cuid oibre a chur i gcrich, agus a sholathraionn ionchais feidhmiochta
soiléire agus a chumasaionn measunu iontaofa ar leibhéil chumais.



An creat a usaid

Ta an creat deartha agus le husaid mar uirlis chun cabhru le gach ball foirne agus bainisteoir a gcuid rél a chomhlionadh go héifeachtach. Is

€ an luach is fearr a bhainfidh leis an gcreat an Usaid a bhainfear as san ait oibre. Moltar don fhoireann ar fad an creat a Usaid go rialta, go
hairithe mar chuid de na préisis seo a leanas:

e Measunu feidhmiochta

e Foghlaim agus forbairt

e Forbairt ghairme — mar iarratasoir laistigh n6 lasmuigh den Oifig le haghaidh aon pho(i)st ar leith.

Léiritear i gcuspair an chreata innitlachta na priomhréimsi feidhmiochta a mbeidh foireann na hQifige ag dirit orthu, eadhon
o neamhspleachas agus oibiachtulacht i ndail le dearbhd maidir le saincheisteanna iniuchéireachta a thabhairt
e cur chuige gairmiuil agus cuiditheach le linn a bheith ag déileail le pairtithe leasmhara, agus
¢ timpeallacht oibre ata dearfach a chruthu.



Ta creat innitlachta na bpriomhghrad leagtha amach i bhfigiar 1 mar aon leis na priomhscileanna agus priomhiompraiochtai a theastaionn

chun feidhmiocht laidir a Iéirii agus a chumasu.

FIGIUR 1 — CREAT INNIULACHTA
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Té na tascairi mionsonrai a bhaineann le feidhmiocht éifeachtach gach roéil sonraithe thios.



Initchoir faoi Oilitint - Tascairi Feidhmiochta Eifeachtacha

Anailis agus
Cinnteoireac
ht

Faigheann léargas ar chlianteagraiochtai agus ar a gcleachtais chuntasaiochta.

Tuigeann méideanna modra sonrai casta, sainaithnionn priomhcheisteanna, aithnionn naisc agus neamhréireachtai, agus
reachtalann anailis oiriinach laistigh d’amframa leithdhailte.

Tuigeann impleacht phraiticiuil faisnéise i ndail leis an gcomhthéacs nios leithne ina bhfuil sé/si ag obair — nésanna
imeachta, cuspdiri rannain etc.

Sainaithnionn agus tuigeann priomh-shaincheisteanna agus priomhthreochtai
Déanann tatail bheachta agus moltai cothroma agus céra a bhfuil fianaise ag tacu leo

Solathar Glacann freagracht as curaimi agus meaite ar churaimi a thabhairt chun criche ar bhealach sasuil
Torthai Cur chuige loighciuil agus pragmatach, sonraionn cuspdéiri agus cinntionn go mbaintear na torthai is fearr agus is féidir
amach tri Usaid a bhaint as na hacmhainni ata ar fail agus beartu tosaiochta éifeachtach
Tugann dushlan, ar bhealach cuiditheach, cur chuige reatha a bhfuil sé mar aidhm leo solathar seirbhise éifeachtach a
fheabhsu
Déanann meastachain bheachta maidir le paraiméadair ama chun obair a chur i gcrich, agus pleananna chun déileail le
bacainni
ioslaghdaionn earraidi, athbhreithnionn foghlaim agus cinntionn go bhfuil réitigh bunaithe
Uasmhéadaionn ionchur na foirne chun solathar éifeachtach torthai a chinntiu
Cinntionn go bhfuil nésanna imeachta cui le haghaidh solathar seirbhise bunaithe agus curtha chun feidhme
Scileanna Cuireann an cur chuige cumarsaide in oiridint chun freastal ar riachtanais staide/spriocphobail
Idirphearsanta =, ; I - .
agus Eisteann go gniomhach le tuairimi daoine eile
Cumarsaide Téann i mbun idirchaidrimh le grupai eile ar mhaithe le comhoibrit a chinntiu.

Téann i mbun idirbheartaiochta, mas ga, chun toradh sasuil a chinntiu

Leagann béim leanunach ar dhéileail le pairtithe leasmhara ar bhealach éifeachtach, éifeachtuil agus measduiil

Treallusach agus gairmiuil nuair a bhitear ag déileail le ceisteanna dushlanacha

Labhraionn agus scriobhann go soiléir agus go sothuigthe




Eolas Léirionn ardleibhéil scileanna/ saineolais ina réimse féin agus solathraionn treoir do chomhghleacaithe
Speisialaithe,
Sgineolas Ta tuiscint shoiléir aige/aici ar rol, cuspoiri agus spriocanna agus conas a thacaitear leis an tseirbhis ata a solathar ag an
agus bhfoireann agus Oifig, agus an cumas € seo a chur in iul don fhoireann
Féinfhorbairt Tugann dea-shampla agus léargas ar an tabhacht a bhaineann le ham a chur i leataobh le haghaidh tionscnamh forbartha
duit féin agus don fhoireann
Treallusach Tiomanta don rdl, iarracht a dhéanamh i gconai obair a chur i gcrich ag leibhéal ard
agus Tiomanta | T4 s¢/si in ann a bheith solubtha agus toilteanach athruithe a dhéanamh
do Sheirbhis ; ,. - ; : , T VIV ;
Phoibli agus Acmhainneach agus dirithe ar chuspdéiri a chomhlionadh ainneoin gur ga déileail le bacainni né céimeanna ar gcul
Luachanna Cinntitear go bhfuil an tseirbhis ag croilar na hoibre a dhéanann tu féin agus an fhoireann
Gairmiula lonraic agus iontaofa
Cuirtear an obair i gcrich ar bhealach ionraic agus spreagtar an cur chuige céanna i measc daoine eile
Bainistiocht Téitear i gcomhairle le agus spreagtar rannphairtiocht iomlan na foirne, spreagtar plé oscailte agus cuiditheach maidir le
Daoine ceisteanna oibre

Spreagtar daoine aonair agus an fhoireann chun a ndicheall a dhéanamh, agus tacaitear le feidhmiocht éifeachtach
Cinntitear go bhfuil luach ag baint le agus go dtacaitear le forbairt daocine eile agus forbairt na foirne

Spreagtar agus tacaitear le bealai nua agus nios éifeachtai oibre

Déileailtear le teannas laistigh den fhoireann ar bhealach cuiditheach

Spreagtar, tugtar cluas éisteachta do agus gniomhaitear ar aiseolas a fhaightear én bhfoireann ar mhaithe le feabhsuithe a
dhéanamh

Roinntear eolas, faisnéis agus saineolas go gniomhach d’fhonn cabhru leis an bhfoireann a cuid cuspéiri a chomhlionadh




Initchoir - Tascairi Feidhmiochta Eifeachtacha

Anailis agus
Cinnteoireacht

Tuigeann, tiomsaionn agus déanann anailis ar fhaisnéis 6 fhoinsi abhartha, cuireann raon fachtairi criticitla san
aireamh agus sainaithnionn réimsi tdbhachtacha

Déanann anailis ar an bhfianaise a bailiodh agus déanann tatail fhonta agus laidre, agus molann réitigh chun dul i ngleic
le fadhbanna

Usaideann eolas agus taithi theicnitil chun cinnti a threorti agus cuireann aon saincheisteanna nios ginearalta agus
impleachtai gaolmhara san aireamh nuair a bhionn cinnti & ndéanamh.

Tugann aird ar na himpleachtai loighciula a bhaineann le seasamh ar leith a ghlacadh maidir le saincheist

Acmhainneach agus cruthaitheach, forbraionn cuir chuige bhunaidh nuair a bhionn fadhbanna a réiteach agus cinnti a
ndéanamh

Solathar Glacann le freagracht as agus ta cuntasach as obair a dhéanamh ag caighdean ard
Torthai Eagraionn agus bainistionn raon curaimi agus gniomhaiochtai oibre go héifeachtach ar bhealach cérasach, tugann
tus aite d’'obair agus do spriocanna dushlanacha a chomhlionadh.
Déanann meastachain bheachta maidir le paraiméadair ama do thionscadail agus am a bhainistiu go
héifeachtach, agus ta airdeallach ar bhacainni agus pleananna a dhéanamh chun déileail lena leithéid
Leagann béim ar fhreastal ar riachtanais pairtithe leasmhara i gcénai
Cinntionn go bhfuil gach aschur ar ardchaighdean agus curtha i gcrich ar bhealach éifeachtuil
Usaideann acmhainni ar bhealach éifeachtach, agus tugann dushlan leantnach préiseas chun éifeachtulachtai a
fheabhsu
Scileanna Déanann cumarsaid ar bhealach liofa, loighciuil, soiléir agus aititheach, 6 bhéal agus i scribhinn

Idirphearsanta
agus Cumarsaide

Abalta éisteacht go héifeachtach agus plé dha bhealach a dhéanamh go tapa

Forbraionn agus tacaionn le caidreamh oibre éifeachtach le comhghleacaithe, cliaint agus pairtithe leasmhara eile, agus
riachtanais dhlisteanacha daoine eile a chur san direamh

Caitheann le daoine eile go stuama, go cliste, le cuirtéis agus meas, fiul amhain sa chas go mbionn dushlain le saru

Téann i bhfeidhm ar dhaoine eile go héifeachtach agus spreagtar iad chun gnimh

Eolas
Speisialaithe,
Saineolas
agus
Féinfhorbairt

Tuiscint mhaith ar an rol, na cuspéiri agus spriocanna agus an bhaint ata acu leis an obair ata 48 déanamh ag an
bhfoireann agus ag an Oifig

Sealbhaionn eolas agus tuiscint mhaith ar ghno clianteagraiochta agus ta in ann cuspdiri iniuchta a thuiscint agus
curaimi iniuchta a chur i gcrich ata sonraithe sa chlar initichta ag ardchaighdean agus ar bhealach mionchuiseach




Forbairt

agus criochnuil.

Forbraionn saineolas gairmiuil ata riachtanach chun an rdl a chur i gcrich ag ardchaighdean agus roinneann é seo le
daoine eile.

Glacann le cur chuige réamhghniomhach maidir leis an eolas is déanai faoi shaincheisteanna agus priomhfhorbairti a
bhféadfadh tionchar a bheith acu ar a réimse féin, ar an Oifig agus/ n6 ar an tseirbhis phoibli tri chéile

Léirionn eolas agus tuiscint mhaith ar chaighdeain theicniula agus treoirlinte Oifige

Déanann athbhreithniu leanunach ar fheidhmiocht phearsanta agus sonraionn cuspairi agus spriocanna dushlanacha
pearsanta

Treallusach Déanann iarracht i gconai obair a chur i gcrich ag leibhéal ard
agus Tiomanta . , I . T ” T . e
do Sheirbhis Déanann iarracht chomhsheasmhach faoi bhri agus abalta déileail le caineadh n6 céimeanna ar gcul san ait oibre
Phoibli agus Léirionn ardleibhéil tionscnaimh, glacann freagracht as tionscadail agus Iéirionn neamhspleachas
Luachanna Ta iontaofa agus is féidir brath air/uirthi
Gairmiula , : s I :
Cuireann an saoranach ag croilar gach préiseas agus coras
Tugann aird ar na caighdeain ionracais, eitice agus slaine is airde
Cumas Cur chuige solubtha agus toilteanach athru, cur ar bhealach dearfach le hathru a chur chun feidhme
Cer?tnnalre Cabhraionn le forbairt cleachtas agus/n6 beartas ina réimse féin agus sna hOifigi go ginearalta
achta

Spreagann rannphairtiocht daoine aonair agus foirne i ngnéithe oiriinacha den obair, obair a chomhordu go
héifeachtach le comhghleacaithe agus tacu le baill foirne faisnéis agus comhairle shoiléir a sholathar
Lorgaionn agus solathraionn aiseolas do bhainisteoiri agus do bhaill foirne nios soisearai ar bhealach cuiditheach oscailte

Uséaideann an caidreamh ata forbartha leis an bhfoireann bhainistiochta agus le foirne na gcomhlachtai initichta chun
torthai a sholathar

Déanann iarracht teacht ar thuiscint ar na himpleachtai a bhaineann le seasamh ar leith a ghlacadh maidir le
saincheisteanna agus conas is ga diriu ar idirspleachas ar bhealach loighciuil agus comhsheasmhach.




Bainisteoir Initichdireachta - Tascairi Feidhmiochta Eifeachtacha

Anailis agus Déanann taighde criochnuil ar shaincheisteanna, téann i gcomhairle go cui chun an fhaisnéis ar fad a theastaionn maidir
Cinnteoireacht le saincheist a bhailiu

Tuigeann ceisteanna casta go tapa, go beacht, agus sonrai a chur san aireamh agus a mheas
Comhthathaionn snaitheanna éagsula eolais, sainaithnionn idirghaolmhaireachtai agus naisc
Déanann cinnti soiléire, trathula agus ciallmhara maidir le saincheisteanna tabhachtacha
Breithnionn impleachtai ginearalta cinnti

Glacann seasamh cinnte maidir le saincheisteanna a mheasann sé/si ata tdbhachtach

Bainistiocht agus | Glacann le freagracht as agus ta cuntasach as obair a dhéanamh ag caighdean ard

Solathar Torthai | pjeanglann agus sonraionn ord tosaiochta le haghaidh na hoibre bunaithe ar thabhacht, amscala agus srianta eile
ar acmhainni, agus beartu tosaiochta nua a shonru ag féachaint d'imthosca athraitheacha
Cinntionn seirbhis do chustaiméiri ata ar ardchaighdean agus éifeachtuil a bhfuil rél larnach aici san obair ata ar bun ag
an rannan

Caitheann suil chriticiuil ar shaincheisteanna agus iarracht a dhéanamh bealai a aimsiu chun rudai a dhéanamh ar
bhealach nios fearr

Toilteanach smaointe, tionscnaimh agus réitigh chruthaitheacha, nua ar fhadhbanna a chur san aireamh
Cinntionn go bhfuil rialuithe agus bearta feidhmiochta bunaithe chun seirbhisi éifeachtula agus ardluacha a sholathar
Bainistionn tionscadail éagsula ar bhealach éifeachtach

Scileanna Cuireann eolas i lathair ar bhealach muinineach, loighciuil agus aititheach, 6 bhéal agus i scribhinn

Idirphearsant X -~ - . .
dirphearsanta Spreagann plé oscailte agus cuiditheach maidir le ceisteanna oibre

agus Cumarsaide
Tacaionn le hobair foirne laistigh den ranndg, ach oibrionn go héifeachtach ar thionscadail a bhaineann leis an Oifig

iomlan freisin

Coinnionn guaim air/uirthi féin nuair a bhionn obair & déanamh aige/aici ar mhaithe le tionchar a imirt ar dhaoine eile

Tacaionn le béim laidir a leagan ar sheirbhis ina réimse féin

Forbraionn agus tacaionn le lionra teagmhalaithe chun cabhru le fadhbréiteach né roinnt faisnéise

Oibrionn go héifeachtach le raon pairtithe leasmhara.




Eolas

Tuiscint shoiléir ar rail, cuspoiri agus spriocanna pearsanta agus na foirne agus an bhaint ata acu leis an obair ata a

Speisialaithe, déanamh ag an rannan agus ag an Oifig

Saineolas Eolas leathan agus domhain ar an Oifig agus ar shaincheisteanna initichta/cuntasachta

Iigrnsfhorbairt Glacann pairtithe leasmhara leis gur saineolai é/i.
Dirithe ar fhéinfhorbairt, lorgaionn aiseolas agus deiseanna a bheidh mar bhonn le fas a chabhrdidh le riachtanais
shonracha an réil a chomhlionadh

Treallusach Féinspreagtha agus fonn a bheith ag feidhmiu ag ardleibhéal i gconai

32”;&2?&?;“3 lonraic agus macanta ar bhonn pearsanta agus is féidir brath air/uirthi

Phoibli agus Cinntitear go bhfuil an saoranach ag croilar na seirbhisi ar fad a chuirtear ar fail

Luachanna Tri dhea-shampla a thabhairt, tacaionn sé/si leis na caighdeain eitice agus slaine is airde

Gairmiula

Ceannaireacht

Cabhraionn ar bhealach gniomhach le forbairt straitéisi agus beartas na hOifige

Leagann béim ar agus léirionn duthracht i ndail le hardleibhéil feidhmiochta a bhunu, agus déileail le haon
saincheisteanna feidhmiochta a thagann chun cinn

Stidrann agus baineann lantairbhe as rannphairtiocht na foirne tri chéile
Breithnionn éifeachtacht na dtorthai i dtéarmai nios leithne na a c(h)omhthéacs laithreach féin

Sainionn cuspoiri/ spriocanna go soiléir agus tarmligeann a leithéid go héifeachtach, spreagann uinéireacht agus
freagracht a ghlacadh as curaimi

Forbraionn cumas daoine eile tri aiseolas, oilitint agus deiseanna a chruthu chun scileanna a fhorbairt
Sainaithnionn agus baineann tairbhe as deiseanna chun bealai nua agus nualacha gné a usaid




Leas-Stitirthoir Initichta - Tascairi Feidhmiochta Eifeachtacha

Breithiinas
agus
Cinnteoireacht

Bainistiocht agus

Sainaithnionn agus dirionn ar phriomhcheisteanna nuair a bhitear ag déileail le faisnéis/casanna casta

Bailionn firici, usaideann faisnéis 6 bhéal agus uimhritil agus déanann sé/si a mhachnamh ar fhadhbanna go loighciil
Airdeallach ar an gcaidreamh idir saincheisteanna agus tuigeann impleachtai ardleibhéil go tapa

Sainaithnionn réitigh chomhleanunacha ar cheisteanna casta

Déanann gniomh, cinnti go trathuil agus bionn sé de mhisneach aige/aici cloi leo

Déanann cinnti stuama agus eolasacha, agus tuigeann an tionchar agus na himpleachtai ata ag a leithéid sin de chinnti

Tionscnaionn agus glacann le freagracht phearsanta as torthai/seirbhisi a sholathar ina réimse féin

Solathar Torthai | Ginntitear cothromaiocht idir straitéis agus sonrai oibriochtdla chun freastal ar riachtanais ghné
Bainistionn clair oibre agus curaimi éagsula agus athleithdhaileann acmhainni chun athruithe a bhainistiu
Baineann lantairbhe as acmhainni agus cuireann bearta feidhmiochta i gcrich chun cuspéiri a chomhlionadh
Cinntionn go bhfuil lantairbhe & baint as TFC agus samhlacha solathair nua
Déanann athbhreithniu criticiuil ar thionscadail agus ar ghniomhaiochtai chun a n-éifeachtacht a chinntit agus d’fhonn a
chinntiu go bhfuil ceanglais oibriochtula & gcomhlionadh
Leagann béim ar an tabhacht a bhaineann le héifeachtulachtai, luach ar airgead agus ceanglais a bhaineann le rialachas
corparaideach a chomhlionadh
Cinntionn go bhfuil an fhoireann dirithe ar agus go ngniomhaionn gach duine de réir thosaiochtai an phlean gno, fiu
amhain nuair a bhionn bru i gceist

Caidreamh a Labhraionn agus scriobhann go soiléir, go sothuigthe agus ar bhealach a théann i bhfeidhm ar dhaoine

ggrrrl]):rlgé?dg:s Eisteann go gniomhach, agus déanann iarracht dearcadh agus tuairim daoine eile a thuiscint

dhéanamh Bainistionn agus réitionn coinbhleachtai / easaontais ar bhealach dearfach agus cuiditheach

Téann i bhfeidhm ar dhaoine eile; leagtar béim ar chomhaontu, comhoibritear le daoine eile chun faisnéis a aimsiu agus
cuspairi a chomhlionadh

Téann i mbun rannphairtiochta go réamhghniomhach le comhghleacaithe ag gach leibhéal den Oifig agus ar bhealach
oiriinach le pairtithe leasmhara eile

Forbraionn lionrai gairmiula laidre

Cuireann tuairimi in itl nuair a mheasann sé/si gur cui




Eolas Scileanna agus saineolas abhartha don rél a fhorbairt agus a chothabhail agus a chinntit go dtugann daoine ata ag
Speisialaithe, obair laistigh agus lasmuigh den Oifig aitheantas da s(h)aineolas
Saineolas Cinntionn go bhfuil an t-eolas is déanai aige/aici maidir le priomhchaighdeain theicnitla agus ghairmitla agus forbairti a
la:QF‘th bai bhfuil tionchar acu ar an rdél sin

STEARET Leagann béim shuntasach ar fhéinfhorbairt, lorgaitear aiseolas agus deiseanna
Treallusach Déanann iarracht i gcénai obair a chur i gcrich ag leibhéal ard
agus Tiomanta Léirionn tiomantas pearsanta don rél, diongbhailteacht agus seasmhacht i ndail le cothromaiocht agus peirspictiocht a
g%cigﬁ';bry; bhaineann le ceisteanna oibre
Luachanga Cuireann ar bhealach dearfach leis an gclar oibre corparaideach
Gairmiula Ta iontaofa, ionraic agus measuil, comhlionann gealltanais agus tiomantais

Cinntitear go bhfuil an saoranach ag croilar na seirbhisi ar fad a chuirtear ar fail

Acmhainneach, agus cuirtear obair i gcrich go stuama fia nuair ata na coinniollacha dochracha né dushlanacha

Tacaitear le cultur a chothaionn na caighdeain eitice agus slaine is airde

Ceannaireacht
agus Treo
Straitéiseach

Treoraitear an fhoireann, sonraitear caighdeain arda, téitear i ngleic le haon fadhbanna feidhmiochta agus éascaitear
ardfheidhmiocht

Eascaitear malartu tuairimi agus cothaitear atmaisféar ina bhfailtitear roimh chumarsaid oscailte

Cabhraitear le forbairt straitéis agus bheartas na hOifige

Forbraitear acmhainn agus acmhainneacht san fhoireann tri thairmligean éifeachtach

Forbraitear cultur d’fhoghlaim agus d’fhorbairt, tairgtear oiliint agus solathraitear aiseolas cuiditheach / tacuil
Treoraitear na hullmhuchain le haghaidh agus cur chun feidhme athraithe agus athchdéirithe shuntasaigh

Bitear ag suil le agus freagraitear go tapa d’'fhorbairti sa timpeallacht iniichta/cuntasachta agus timpeallacht nios
ginearalta

Combhoibritear ar bhealach oiritinach le pairtithe leasmhara.




Stiurthéir Initichta - Seo a leanas an méid ata i gceist le Feidhmiocht Eifeachtach:

Eiseamlair de

Tacaitear le cuntasacht dhaonlathach

éu?‘t’)rr‘]"?n”a Gniomhaitear go hionraic, go hoibiachtuil agus go neamhspleach an t-am ar fad
eirbhise : - . ,
Poibli Caitear go measuiil le daoine eile
Glactar le freagracht as gniomhaiochtai pearsanta
Cuirtear obair i gcrich go gairmiuil agus go macanta
Smaoint Cruthaitear fis don Oifig agus don earnail agus déantar machnamh ar na ceanglais riachtanacha
te0|reach Déantar anailis go tapa ar shaincheisteanna casta agus bitear ag suil leis na hiarmhairti
S Glactar le cur chuige cérasach agus cuirtear naisc, rioscai agus an poitéinseal a bhaineann le nualaiocht sa timpeallacht
— ghinearalta san aireamh
Tugtar treoir maidir le cur chun feidhme cleachtas measunaithe riosca agus glactar pairt i bhfiontraiocht chothromaithe
Misniuil nuair a bhionn cinnti casta le déanamh
Bainistitear Feidhmitear mar cheannaire sofheicthe agus fuinnitil a oibrionn le daocine eile
idreamh: X . — . .
'?’?Ie%reaaitear Bunaitear agus tacaitear le foirne trasfheidhmidla, lena n-airitear pairtithe leasmhara seachtracha
Daoine Déantar freagracht a tharmligean agus cinntitear go mbionn daoine eile cuntasach
Sonraitear cuspoiri dushlanacha agus cuirtear bainistiocht feidhmiochta éifeachtach chun feidhme
Cuirtear oilivint ar agus tacaitear le daoine eile chun lantairbhe a bhaint as an obair ata a8 déanamh acu agus as a
bhforbairt féin
Bainistitear Rol iomlan agus gniomhach san fhoireann shinsearach agus obair na hOifige a fhorbairt agus a threoru
caidreamh:

Comhoibrit agus
Cumarsaid Laidir

Cumarsaid ghairmiuil agus inchreidte, ionchais daoine eile a bhainistiu

Dul i bhfeidhm air agus tionchar a imirt ar dhaoine eile ar bhealach oilte

A bheith ag suil le hiogaireachtai agus castachtai agus freagairt da leithéid ar bhealach eolasach agus cuiditheach

Caidreamh oibre éifeachtach a bhunu agus a fhorbairt le priomhphairtithe leasmhara

Combhoibrit, comhphairtiochtai agus lionrai a éascu go hinmheanach agus go seachtrach ar mhaithe le cuspdéiri coiteanna
a chomhlionadh




Béim ar Glacadh le cuntasacht as gniomhaiochtai agus cinnti pearsanta
Z?g;ﬁg;gﬁmiocht A chinntit go mbaintear Uséid as an raon leathan disciplini bainistiochta chun seirbhisi ar ardchaighdean a sholathar ag
: amscala cui agus de réir an bhuiséid

g%:isn;r%r:::ér? Dushlan proiseas a thabhairt chun cumas eagraiochtuil, freagrulacht agus béim pairtithe leasmhara a fheabhsu
Cur chun feidhme rathuil a chinntiu tri raon modhanna solathair, lena n-airitear usaid a bhaint as pairtithe seachtracha
Béim a leagan ar churaimi a bhfuil tus aite a thabhairt déibh ar mhaithe le lantairbhe a bhaint as torthai
Codras laidir aiseolais a chinntiu idir forbairt tionscnamh straitéiseach agus oibriochtai

Béim ar A bheith treallusach agus ardleibhéil diograise agus fuinnimh phearsanta a Iéiriu

sholathar:

Treallus agus
Acmhainneach
t

Roinnt tosaiochtai casta a threoru agus a bhainistiu go héifeachtach

Do thuairimi a chur in iul go muinineach agus go laidir

Suil a choinneail ar an méid ata ag tarlu agus straitéisi tacaiochta pearsanta a usaid chun cabhru leat diriu
ar an obair agus déileail le céimeanna ar gcul

A bheith dearfach agus gairmiuil nuair a bhitear ag déileéil le casanna casta

Saineolas
agus
Féinfhorbairt

Eolas stuama ar shaincheisteanna gairmiula agus teicniula agus ar na himpleachtai ginearalta a d’fhéadfadh a bheith acu
Saineolas a nuashonru agus a léiriu i réimsi abhartha go leanunach

A bheith airdeallach ar an méid ata a dhéanamh agat agus deiseanna féinfhorbartha a lorg

Aiseolas a lorg agus athbhreithnii a dhéanamh ar chleachtais agus ar iompraiochtai

A chinntitl go nglactar leat mar shaineolai i do réimse/réimsi speisialachais féin






